САМОВОСПИТАНИЕ – ПУТЬ К САМОМУ СЕБЕ: ПРОЙДИ ЕГО
[image: image1.wmf]Ничто для нас столь обыкновенно, 

ничто столь просто не кажется, 

как речь наша, но в самом существе

ничто столь удивительно есть, 

столь чудесно, как наша речь…..

О вы, любители чудес, 

внемлите произнесенному слову, 
и удивление ваше будет чрезмерно….

А.Н. Радищев
У каждого из нас были в жизни ситуации, когда в ходе разговоров с другим человеком неожиданно, по непонятной причине портилось настроение. Если бы мы имели возможность остановить разговор и «прокрутить» его назад, то обнаружили бы, что причиной переменившегося настроения стало одно слово.   

Слово, в зависимости от хранящегося в них образа, может развеселить и успокоить, повысить мотивацию или вызвать агрессивность. Но есть слова, которые вызывают негативную реакцию собеседника и портят настроение в подавляющем большинстве случаев, иначе говоря «красные флажки».  «Красные флажки» - это набор слов и словосочетаний, вызывающих устойчивую негативную реакцию при их восприятии.  Такая реакция формируется, как правило, в  детстве и закрепляется в результате многократных повторений в течение всей жизни. Это неосознаваемый процесс, переходящий в привычку реагировать на определенные слова и словосочетания. К «красным флажкам» относятся 
           указание, отрицание, оценивание, домыслы, вопросы и   угрозы.  
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 В собственной речи человек использует именно те слова, которые называются «красными флажками» для него самого. 
Предполагаемая реакция собеседника на демонстрацию «красных флажков»[image: image3.wmf]
У каждого есть свой, привычный способ реагирования на «красные флажки». Какой – зависит от акцентуации характера, воспитания, личного опыта, эмоционального состояния в настоящий момент. 
Внутренний дискомфорт -  это первая реакция, которая появляется в ответ на демонстрацию любого из «красных флажков»

Агрессия – чаще всего в ответ на провоцирующий характер «красных флажков» возникает трудно сдерживаемое раздражение, которое перерастает в агрессивное поведение. Агрессия может выражаться в обвинении собеседника, оскорблении.
Замешательство -   появление «красных флажков»   в речи собеседника неожиданно для нас, такая реакция, как замешательство, будет самой естественной.
Оправдание -  именно такая ответная реакция часто проявляется в ответ на все шесть видов «флажков». Если рассматривать «красные флажки» как проявление доминирующей позиции собеседника, то  оправдание – позиция подчинения. Тем самым сохраняется психологическое равновесие, а значит, конфликта между собеседниками не будет. Однако при реакции оправдания наблюдается внутриличностный конфликт и дискомфорт.
Отзеркаливание – люди могут демонстрировать нам наш же способ поведения. Если вы хотите вызвать у кого–то чувство вины, то будете использовать тот «красный флажок», который вызывает именно у вас чувство вины.

Уход -    психологический уход из ситуации.  Услышав слова, вызывающие внутренний дискомфорт, собеседник может замкнуться, стать безучастным, неэмоциональным, потерять интерес к теме.
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                                                     РАЗМЫШЛЯЕМ 

	
	Неуверенный человек
	Грубый человек
	Уверенный человек

	взгляд


	Отводит глаза, избегает прямого взгляда
	Взгляд вызывающий, иногда исподлобья или свысока
	Взгляд прямой, заинтересованный

	поза

	Плечи опущены, старается занимать меньше места, сидит на краю стула
	Плечи развернуты, локти оттопырены, колени раздвинуты, занимает много места
	Поза естественная, соответствующая обстановке

	жесты

	Жесты мелкие, суетливые или замедленные, как незавершенные, может что-то перебирать пальцами
	Жесты резкие, размашистые, как бы преувеличенные. В тесной комнате может что – то разбить или пролить
	Жесты спокойные, плавные, нет лишних, неоправданных движений

	голос

	Голос тихий, интонации «детские»
	Голос нарочито громкий, интонации грубые
	Голос спокойный, интонации доброжелательные

	особенности речи

	Просит, заискивает, старается разжалобить
	Угрожает, дерзит, оскорбляет
	Высказывает серьезные аргументы, приводит факты


                                                                     АНАЛИЗИРУЕМ
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